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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG REALIZOWANYCH W RAMACH GRUPOWEGO PROGRAMU
OBStUGI PRAWNEJ ,,BENEFIT LEX”

Grupowy Program Obstugi Prawnej Benefit Lex umozliwia uprawnionym uczestnikom dostep do Ustug na
preferencyjnych warunkach, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Niniejszy Regulamin okresla zakres
i zasady $wiadczenia tych ustug i zostat wprowadzony w zycie Uchwatg Zarzadu nr 2/4 z dnia 26.04.2021 r.

§1
Definicje

1. Beneficjent —osoba, ktéra przystgpita do Programu Opieki Prawnej Benefit Lex bedgca Pracownikiem
albo cztonkiem rodziny Pracownika, i zgtoszona do Capital Lex S.A. przez Zaktad Pracy do korzystania
z Benefit Lex.

2. Benefit Lex — Grupowy Program Opieki Prawnej umozliwiajgcy Beneficjentom dostep do ustug
opisanych w niniejszym Regulaminie na preferencyjnych warunkach, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Capital Lex S.A. — Capital Lex Kancelaria Prawno-Podatkowa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Sienna 64, 00-825 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000667464, NIP: 5272800013, REGON: 366769352, Kapitat zaktadowy: 373.351,60 zt
optacony w catosci, bedgca organizatorem programu Benefit Lex.

4. Deklaracja Przystgpienia — dokument dostarczony przez Zaktad Pracy/Klienta na podstawie ktérego
Beneficjent deklaruje che¢ przystgpienia do Benefit Lex.
5. Pakiet Powitalny — zestaw materiatéw informacyjnych, potwierdzajgcych przystgpienie do Benefit

Lex przekazywany Beneficjentowi przez Capital Lex S.A. za posrednictwem Zakfadu Pracy.

6. Pracownik — osoba zatrudniona przez Zaktad Pracy na podstawie umowy o prace, wspdtpracujgca
z Zaktadem Pracy w oparciu o umowe zlecenie albo umowe o wspodtprace.

7. Psycholog — osoba, ktdora ukonczyta jednolite studia magisterskie na kierunku psychologia,
posiadajgca witasciwe kwalifikacje do wudzielania $wiadczern psychologicznych polegajacych
w szczegdblnosci na: diagnozie psychologicznej i na udzielaniu pomocy psychologicznej.

8. Ustuga — ustuga realizowana w ramach Ustugi Prawnej, Konsultacji Psychologicznej, Ustugi Infolinii
Wypadkowe].

9. Zaktad Pracy/Klient — podmiot, z ktérym Capital Lex S.A. zawart stosowng umowe, a w ktérym
Beneficjent jest Pracownikiem albo cztonkiem rodziny Pracownika.

§2
Zasady uczestnictwa w Benefit Lex
Organizatorem Grupowego Programu Opieki Prawnej Benefit Lex jest Capital Lex S.A.
Benefit Lex przeznaczony jest dla Pracownikéw Zaktadu Pracy, z ktéorym Capital Lex S.A. zawart
stosowng umowe.
3. Do Benefit Lex mogg przystgpic¢ rowniez cztonkowie rodzin Pracownikdw Zaktadu Pracy.
4. Przystgpienie do Benefit Lex nastepuje poprzez ztozenia Deklaracji Przystgpienia iakceptacje
niniejszego Regulaminu przez Beneficjenta za posrednictwem Zaktadu Pracy/Klienta.
5. Benefit Lex dostepny jest w dwdéch Pakietach — Basic i Gold — réznigcych sie w zakresem realizowanych
Ustug oraz ich cena.
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§3
Zakres swiadczonych ustug w ramach programu Benefit Lex

W ramach programu Benefit Lex Beneficjent uprawniony jest do skorzystania z nastepujgcych ustug:

1.

Osobisty Asystent Prawny.

Beneficjentowi uprawnionemu do korzystania z ustug w pakiecie Gold przydzielony zostanie Osobisty

Asystent Prawny. Do obowigzkéw Osobistego Asystenta Prawnego nalezy koordynowanie obstugi

Beneficjenta w ramach programu Benefit Lex we wskazanym nizej zakresie:

a.
b.
c.

d.

umawianie spotkan/konsultacji z Adwokatem, Radcg Prawnym, Notariuszem, Psychologiem,
informowanie o postepie w prowadzonych na rzecz Beneficjenta przez Capital Lex S.A. sprawach,
utworzenie przy pierwszym zleceniu indywidualnego profilu Beneficjenta w systemie
informatycznym Capital Lex S.A.,

prowadzenie rozliczen finansowych pomiedzy Capital Lex S.A. a Beneficjentem.

Ustugi Prawne.

Ustugi Prawne Swiadczone sg przez Adwokatow i Radcow Prawnych wskazanych przez Capital Lex S.A.

i ktére realizowane sg na preferencyjnych warunkach finansowych okreslonych w § 4.

a.

Ustugi Prawne obejmujg miedzy innymi nastepujgce czynnosci:

Etap przedsgdowy

doradztwo prawne (spotkanie indywidualne przygotowanie umoéw pod indywidualne

z adwokatem lub radcg prawnym), potrzeby Beneficjenta,

= wstepna opinia prawna (pisemna lub ustna), = postepowanie egzekucyjne — reprezentacja

= kompleksowa opinia prawna (pisemna), dtuznika,

= przygotowanie pism i odpowiedzi na pisma = postepowanie egzekucyjne — reprezentacja
na etapie przedsadowym, wierzyciela,

= windykacja, = reprezentacja Beneficjenta w negocjacjach

= analiza uméw gdzie strong jest Beneficjent, i sporach.

Etap sadowy

= przygotowanie pozwu, odpowiedzi na = przygotowanie srodka odwotawczego
pozew, repliki na etapie sgdowym (sadiill (apelacja),
instancji), = zastepstwo procesowe - reprezentacja

= przygotowanie pisma procesowego na przed sgdami ii Il instancji oraz organami
etapie sgdowym (sad i i Il instancji) - innego administracji publiczne;j.

niz pozew, odpowiedz na pozew i repliki,

. Ustugi Prawne realizowane sg w nastepujacych dziedzinach prawa:

Prawo cywilne, i konsumentodw,

Prawo karne i prawo wykroczen, = Prawo administracyjne,

Prawo rodzinne i opiekuncze, = Prawa autorskie i pokrewne,

Prawo upadtosciowe i naprawcze, = Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych (w
Prawo medyczne, zakresie ubezpieczen spotecznych),

Prawo ubezpieczeniowe, =  Prawo nieruchomosci,

Prawo spadkowe, = Prawo konstytucyjne.

Prawo o ochronie konkurencji
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Konsultacje Psychologiczne.

W przypadku, gdy Beneficjent ma trudnos¢ z poradzeniem sobie z sytuacjg, w ktorej sie znalazt
i potrzebuje pomocy psychologicznej, Capital Lex S.A. zapewni mozliwos¢ skorzystania z Konsultacji
Psychologicznych prowadzonych przez Psychologa. Konsultacja Psychologiczna jest $wiadczeniem
psychologicznym, ktére polega na badania stanu psychicznego metodami psychologii klinicznej.

Znizka na ustugi notarialne.
W ramach Benefit Lex Beneficjentowi przystuguje znizka na takse notarialng za ustugi notarialne
wykonywane u wskazanego przez Capital Lex S.A. Notariusza na terenie m. st. Warszawy. Wysokos¢
Znizki zalezy od Pakietu programu Benefit Lex wybranego przez Beneficjenta i wynosi odpowiednio:
= Pakiet Gold - 40%,
= Pakiet Basic — 20%.
Znizka na takse notarialng nie obejmuje podatkdw i innych opfat publicznoprawnych.

Bezgotéwkowe prowadzenie spraw dotyczacych szkéd osobowych.

W ramach Benefit Lex, w zakwalifikowanych przez Capital Lex S.A. sprawach, w ktérych Beneficjent
jest poszkodowanym, wynagrodzenie Capital Lex S.A. bedzie zdefiniowane jako procent od uzyskanej
na rzecz Beneficjenta kwoty, na warunkach okreslonych w § 4.

Pokrycie 100% kosztéw sadowych.
W przypadku spraw dotyczacych szkéd osobowych, w ktérych Beneficjent byt strong poszkodowang,
i ktérego roszczenia zostaty zakwalifikowane przez Capital Lex S.A. jako zasadne, Capital Lex S.A. moze
podjaé decyzje o pokryciu 100% kosztow sgdowych takich jak:

=  wpisu sgdowego,

= wynagrodzenie biegtych sgdowych,

= zastepstwa procesowego dla strony przeciwnej,

Ustuga Infolinii Wypadkowej.
a. Ustuga Infolinii Wypadkowej s$wiadczona jest przez Adwokatéw iRadcéw Prawnych dla

Beneficjenta uczestniczgcego w wypadku drogowym lub kolizji, w ktérym Beneficjent jest sprawca
badz poszkodowanym.

b. Ustuga Infolinii Wypadkowej jest dostepna dla Beneficjentdw przez catag dobe we wszystkie dni
w roku. Informacja udzielana w ramach ustugi Infolinii Wypadkowej ma charakter ogdlny
i pogladowy.

c. W ramach ustugi Infolinii Wypadkowej Capital Lex S.A. nie wykonuje analizy prawnej. Analiza
prawna sytuacji Beneficjenta moze zosta¢ wykonana na podstawie przedstawionej przez
Beneficjenta dokumentacji (np. protokotu powypadkowego), po zawarciu z Capital Lex Umowy
Bezposredniej, zgodnie z zapisami § 5 niniejszej Umowy.

d. W celu skorzystania z Infolinii Wypadkowej Beneficjent kontaktuje sie z Adwokatem lub Radca
Prawnym udzielajgcym informacji pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;j
www.clsa.pl w zaktadce Benefit Lex, na stronie www.benefitlex.pl lub w Pakiecie Powitalnym.

e. Ustuga Infolinii Wypadkowe] dostepna jest wytgcznie dla Beneficjentow, ktorzy przystapili do
Benefit Lex w ramach Pakietu Gold.


http://www.clsa.pl/
http://www.benefitlex.pl/
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84

Wynagrodzenie Capital Lex S.A.

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi Prawne;j.

a. Beneficjent zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za zrealizowane przez Capital Lex S.A.
Ustugi Prawne, w wysokosci wynikajgcej zliczby godzin realizowania ustugi oraz stawki
godzinowej wtasciwej dla wybranego przez Beneficjenta Pakietu w ramach programu Benefit
Lex. Wysokos¢ stawki godzinowe] za Ustugi Prawne wynosi odpowiednio:
= Pakiet Gold - 99 PLN brutto,
= Pakiet Basic — 149 PLN brutto,
za kazdg rozpoczety godzine swiadczenia Ustugi Prawnej. Stawki godzinowe majg rowniez
zastosowanie do spraw dotyczgcych szkdd osobowych, w ktérych Beneficjent jest sprawca.

b. Stawka godzinowa wskazana w punkcie a. niniejszego ustepu nie dotyczy Swiadczenia ustug
w sprawach o zaptate z tytutu szkdd osobowych, gdzie Beneficjent jest poszkodowanym oraz
w sprawach dotyczagcych windykacji, w ktérych Beneficjent jest wierzycielem. w tych
przypadkach rozliczenie z Capital Lex S.A. bedzie podlegato warunkom okreslonym w punkcie 2
i 3 niniejszego paragrafu.

Wynagrodzenie Capital Lex S.A. wsprawach o zaptate ztytutu szkéd osobowych, w ktérych

Beneficjent jest poszkodowanym jest prowizyjne i wynosi:

a. w przypadku szkéd osobowych spowodowanych btedami medycznymi:

= Pakiet Gold -  29% brutto od wyptaconego swiadczenia,
= Pakiet Basic —  33% brutto od wyptaconego swiadczenia.
b. w przypadku szkdd osobowych spowodowanych pozostatymi zdarzeniami:
= Pakiet Gold —  17% brutto od wyptaconego swiadczenia,
= Pakiet Basic —  19% brutto od wyptaconego swiadczenia.

c. w przypadku pokrycia kosztdw sadowych przez Capital Lex S.A. dodatkowe wynagrodzenie
Capital Lex S.A. w obu pakietach wzrosnie 0 9,9% punktu procentowego brutto od uzyskanego
Swiadczenia.

Wynagrodzenie Capital Lex S.A. w sprawach dotyczgcych windykacji, w ktérych Beneficjent jest

wierzycielem wynosi 9,9% brutto od uzyskanej kwoty, nie mniej jednak niz 500 PLN brutto.

Wynagrodzenie Capital Lex S.A. z tytutu swiadczenia ustugi Psychologa wynosi odpowiednio:
= Pakiet Gold — 79 PLN brutto za kazde 50 minut sesji konsultacyjnej,
= Pakiet Basic — 99 PLN brutto za kazde 50 minut sesji konsultacyjnej.

Wysokos¢ wynagrodzenia obowigzuje rowniez za ustugi wykonane przez Capital Lex S.A. w okresie

1 miesigca kalendarzowego po:

a. rezygnacji Beneficjenta z Benefit Lex niezaleznie od przyczyny,
b. zakonczeniu Benefit Lex.

Wynagrodzenie ztytutu swiadczonych Ustug wramach Benefit Lex przez Capital Lex S.A. s3

gwarantowane przez okres 12 miesiecy od daty przystgpienia Beneficjenta do programu Benefit Lex

lub od daty zmiany Pakietu. Po tym okresie Capital Lex S.A. ma prawo zmieni¢ wysokos$¢ swojego
wynagrodzenia wedtug dodatniego wskaznika inflacji ogtaszanego przez GUS, powiekszonego
maksymalnie o 3 punkty procentowe.
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§5
Umowa Bezposrednia

Ustugi Prawne dotyczgce spraw wymagajgcych zawarcia umowy w formie pisemnej pomiedzy
Beneficjentem a Capital Lex S.A., w szczegdlnosci w sprawach o zaptate z tytutu szkéd osobowych
bedga realizowane w oparciu o Umowe Bezposrednia.
Decyzje o zawarciu Umowy Bezposredniej podejmuje Capital Lex S.A. na podstawie udzielonych przez
Beneficjenta rzetelnych i prawdziwych informacji.
Jezeli weryfikacja ianaliza sprawy wykazg brak podstaw do dochodzenia roszczern w sprawach
dotyczacych szkdd osobowych w ktérych Beneficjent jest poszkodowanym, Capital Lex S.A. ma prawo
do rozwigzania Umowy Bezposredniej. w takim przypadku Beneficjent nie ponosi zadnych kosztéw
wynikajgcych z prowadzenia sprawy przez Capital Lex S.A. (w szczegdlnosci zleconych przez Capital
Lex S.A. opinii medycznych, ekspertyz itp.).

§6
Sposob swiadczenia Ustug Prawnych oraz Konsultacji Psychologicznych
W celu zamdwienia Ustugi Prawnej lub Konsultacji Psychologicznej Beneficjent kontaktuje sie
z Osobistym Asystentem Prawnym w godzinach pracy infolinii, tj. od godz. 9.00 do godziny 18.00 pod
numerem telefonu zamieszczonym na stronie www.benefitlex.pl, www.clsa.pl zaktadka , Benefit Lex”

lub w Pakiecie Powitalnym.

Osobisty Asystent Prawny weryfikuje uprawnienia Beneficjenta przez weryfikacje imienia, nazwiska
oraz numeru PESEL Beneficjenta z Listg Uprawnionych.

Osobisty Asystent Prawny uzgadnia z Beneficjentem termin wykonania Ustugi Prawnej lub Konsultacji
Psychologicznej oraz ustala sposdb i miejsce jej przeprowadzenia.

Spotkania Beneficjenta w ramach Ustugi Prawnej z Adwokatem, Radcg Prawnym badZz w ramach
Konsultacji Psychologicznej z Psychologiem beda realizowane przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji zdalnej (MS Teams, Zoom, telefon, chat, mail itp.).

Ustugi Prawne wymagajgce osobistej obecnosci Adwokata lub Radcy Prawnego bedg realizowane
bezposrednio w sadzie lub siedzibie organéw administracji publicznej (np. zastepstwo procesowe
w posiedzeniach sagdowych odbywajacych sie w trybie stacjonarnym).

Po ustaleniu terminu Ustugi Prawnej badz Konsultacji Psychologicznej Beneficjent otrzyma drogg
mailowg fakture pro-forma tytutem optaty za pierwsza godzine Ustugi Prawnej bgdZ za Konsultacje
Psychologiczng. Ustuga Prawna badz Konsultacja Psychologiczna zostanie zrealizowana pod
warunkiem zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Capital Lex S.A.

Po wykonaniu Ustugi Prawnej badZ Konsultacji Psychologicznej Capital Lex S.A. przesle na adres
mailowy Beneficjenta fakture VAT.

Beneficjentowi nie przystuguje zwrot wniesionej opfaty, jezeli na minimum 12 godzin przed
umowiong datg i godzing rozpoczecia realizacji Ustugi Prawnej badz Konsultacji Psychologicznej nie
poinformuje Capital Lex S.A. drogg telefoniczng lub mailowg o rezygnacji z Ustugi badz Konsultacji
Psychologiczne;.

Jezeli $wiadczenie Ustug Prawnych bedzie realizowane etapami, Capital Lex S.A. wystawi fakture za
kazdy etap, po jego zakoniczeniu. Etapy bedg uzgadniane przez Beneficjenta z adwokatem badz radca
prawnym, ktéry realizuje Ustuge Prawna.


http://www.benefitlex.pl/
http://www.clsa.pl/
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§7
Sposob korzystania ze Znizki na ustugi notarialne
W celu skorzystania ze Znizki na ustugi notarialne Beneficjent kontaktuje sie z Osobistym Asystentem
Prawnym w godzinach pracy, tj. od godz. 9.00 do godziny 18.00, pod numerem telefonu
zamieszczonym na stronie www.clsa.pl w zaktadce ,Benefit Lex” www.benefitlex.pl lub w Pakiecie

Powitalnym.

Osobisty Asystent Prawny weryfikuje uprawnienia Beneficjenta przez weryfikacje imienia, nazwiska
oraz numeru PESEL Beneficjenta.

Osobisty Asystent Prawny ustala, czy dane zagadnienie wymaga obstugi notarialnej.

Jezeli dane zagadnienie wymaga obstugi notarialnej umdwiona zostanie przez Osobistego Asystenta
Prawnego wizyta u wskazanego przez Capital Lex S.A. notariusza, celem zebrania przez notariusza
stosownych informacji/dokumentéw niezbednych do przygotowania odpowiednich aktéw
notarialnych albo Osobisty Asystent Prawny przekaze notariuszowi dane Beneficjenta (adres
mailowy/telefon), z zamiarem skontaktowania sie, drogg mailowga/telefoniczng, Notariusza
z Beneficjentem celem przeprowadzenia analizy stanu prawnego.

Po zebraniu wszystkich niezbednych informacji oraz dokumentéw notariusz podejmuje prace nad
przygotowaniem odpowiednich aktéw notarialnych.

Notariusz informuje Beneficjenta o mozliwosci spotkania sie w Kancelarii notarialnej celem finalizacji
czynnosci prawnych.

§8

Wystapienie z Programu
Beneficjent uprawniony jest do rezygnacji z programu Benefit Lex w dowolnym czasie, ze skutkiem na
koniec miesigca, w ktérym zostata ztozona rezygnacja. Rezygnacje z Benefit Lex Beneficjent zgtasza do
Capital Lex S.A. za posrednictwem Zaktadu Pracy.
Po wystgpieniu z programu Benefit Lex z dowolnej przyczyny, Beneficjent ma prawo do
kontynuowania programu Benefit Lex na warunkach indywidualnych. Kontynuacja Benefit Lex na
warunkach indywidualnych wymaga przez Beneficjenta zawarcie odrebnej umowy z Capital Lex S.A.
Wysokos¢ optat miesiecznych, obowigzujgcych Beneficjenta dla programu Benefit Lex
kontynuowanego indywidualnie, wynosi:
= Pakiet Basic — 49 PLN brutto,
= Pakiet Gold - 89 PLN brutto.

§9

Wytaczenia Benefit Lex
Z zakresu Ustug Prawnych, dotyczacych prawa pracy i ubezpieczen spotecznych wytgczone sg ustugi
w zakresie prawa pracy w sprawach przeciwko Zaktadowi Pracy/Klientowi.
Dla Beneficjentéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg ustugi w ramach Benefit Lex sg Swiadczone
w petnym zakresie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu za wyjatkiem spraw
dotyczacych bezposrednio prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej. Ustugi Swiadczone
przez Capital Lex S.A. dotyczace bezposrednio dziatalnosci gospodarczej Beneficjenta wymagajg
zawarcia umowy pomiedzy Capital Lex S.A. a osobg prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
z odmiennymi niz w Regulaminie warunkami.


http://www.clsa.pl/
http://www.benefitlex.pl/
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§10

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Beneficjenta jest Capital Lex S.A.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w programie Benefit
Lex. Wymagane jest podanie danych w minimalnym zakresie obejmujacym: imie i nazwisko oraz
numer PESEL.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji programu Benefit Lex i weryfikacji
uprawnien Beneficjenta, w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://www.benefitlex.pl/polityka-prywatnosci/.

Beneficjent ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, sprostowania,

Zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania

danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Beneficjentowi przystuguje takze prawo wniesienia

skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Na podstawie odrebnej zgody Beneficjenta, dane mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu przestania

informacji handlowej drogg elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail lub/i

numeru telefonu. w zakresie, w jakim dane przetwarzane s3 na podstawie odrebnej zgody

Beneficjenta, przystuguje mu prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak

bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Beneficjentowi przystuguje prawo wglagdu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich

poprawiania.

W ramach realizacji programu Benefit Lex, dane osobowe Beneficjenta zostang ujawnione

podmiotom trzecim, swiadczgcym ustugi dla i w imieniu Capital Lex S.A.

Podmioty trzecie zostang zobowigzane do zastosowania odpowiednich srodkéw bezpieczerstwa oraz

do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celach wskazanych przez Administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane tylko tak dtugo, jak diugo sg niezbedne do realizacji ustug

w ramach programu Benefit Lex. w zakresie i wcelu przestania informacji handlowej droga

elektroniczng dane osobowe przetwarzane bedg przez czas prowadzenia przez Administratora wysytki

informacji handlowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie informacji handlowej na adres

e-mail i/lub numer telefonu.

Dane osobowe bedg przechowywane:

a. w zwigzku z realizacjg Ustugi — do momentu uptywu przedawnienia roszczen,

b. w celu zwigzanym z marketingiem bezposrednim — do momentu rezygnacji z Benefit Lex lub do
zgtoszenia sprzeciwu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpito jako pierwsze,

c. w celach podatkowych irachunkowych w zakresie iprzez czas zgodny zobowigzujgcymi
przepisami.

Uczestnikowi przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych

osobowych. Jezeli Capital Lex S.A. przetwarza dane osobowe:

a. na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw — Beneficjent moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

b. na potrzeby przesytania informacji handlowej — Beneficjent moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku — taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.


https://www.benefitlex.pl/polityka-prywatnosci/
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12. Pytania w zakresie ochrony danych osobowych nalezy kierowaé mailowo na adres
daneosobowe@benefitlex.pl lub listownie na adres Capital Lex S.A. Kancelaria Prawno-Podatkowa

S.A,, ul. Sienna 64, 00-825 Warszawa z dopiskiem ,,dane osobowe”.

§11
Reklamacje

1. Beneficjent ma prawo zgtosi¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustug wskazanych w niniejszym

Regulaminie za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej na adres: reklamacje @benefitlex.pl.

b. pocztg tradycyjng na adres:

Capital Lex S.A. Kancelaria Prawno-Podatkowa S.A., ul. Sienna 64, 00-825 Warszawa.

2. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko oraz dane kontaktowe Beneficjenta, opis sytuacji oraz

informacje w jaki sposéb odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona.

3. Ztozona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia. Jesli z przyczyn
niezaleznych od Capital Lex S.A. zweryfikowanie zasadnosci reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, rozpatrzenie reklamacji moze zostac
przedtuzone o okres nie dtuzszy niz 14 dni o czym Beneficjent zostanie poinformowany.
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Tabela: ZAKRES GRUPOWEGO PROGRAMU OBStUGI PRAWNEJ BENEFIT LEX

BASIC GOLD

Stawka za godzine pracy Adwokata badz Radcy Prawnego na etapie

149 PLN 99 PLN
przedsgdowym

Stawka za godzine pracy Adwokata badz Radcy Prawnego na etapie
& & pracy a 4 & P 149 PLN 99 PLN

sgdowym
Stawka za Konsultacje Psychologiczng (sesja 50 minut) 99 PLN 79 PLN
Bezgotdwkowe prowadzenie spraw dot. szkdd osobowych ¥ 4 2V 4

Wynagrodzenie za prowadzenie sprawy dotyczacej szkody osobowej

33% 29%
spowodowanej btedami medycznymi 0 °
Wynagrodzenie za prowadzenie sprawy dotyczacej pozostatych szkdd
ynag p prawy dotyczacej p Yy 19% 17%
osobowych
Wynagrodzenie w sprawach dotyczacych windykacji 9,90% 9,90%
Finansowanie kosztéw sgdowych w zakwalifikowanych sprawach 2V 4 v
Znizki na takse notarialng w wybranych lokalizacjach w Polsce 20% 40%
Bezptatny profil klienta w systemie informatycznym (zaktadany przy v v
pierwszej sprawie)
Infolinia Wypadkowa v
Osobisty Asystent Prawny v
Nielimitowane Ustugi Prawne i Konsultacje Psychologiczne 1V 4 v

Mozliwos¢ przystgpienia cztonkdw rodzin 2V 4 IV 4




